
�����������	
���

���������������	�������
���������	�
�����

������� ������������������ �
���
��
������������
��������
���
����

������
������ ��������������������������  
!�"���#��$
%�����
&������
%�'� ����������� (
&�'���
��������
������� ������������������������� )
*��+���
!���$�����
�����'������� �������� ,

�������	��
���
��
������
������������
	�������	������ ����
	�����������	��

Big Savings for State Agencies Using IVR Technology!
Terese Birnbaum
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North Dakota Ranks
7th in E-Government
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ITD’s New IT Coordinators/Contacts Database & Work
Request System Now Available Via the Web!

Cindy Kemmet
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